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B [T/Netzwerk/Kasse: nicht nur ,Installation”, sondern be-

triebsbereite Ubergabe inkl. Tests (Warenwirtschaft, Karten-

terminals, Drucker, ggf. TI/Telematik-nahe Komponenten).

Der zusatzliche PQ-Aspekt: Wo raumliche Anforderungen pra-

qualifizierungsrelevant sind, sollten diese als Vertragsstandard

verankert werden — im Idealfall so, dass sie spater auch als Ab-

nahmekriterium und Dokumentationsgrundlage dienen.

Schnittstellen sind in Werk- und Bauvertragen der Hauptkon-

fliktbereich: Ausbau/TGA, Elektro, IT, Moblierung, medizintech-

niknahe Gerate, ggf. externe Dienstleister. Der Vertrag sollte

daher klar beantworten:

B Wer liefert/konfiguriert was?

B Wer testet was (und wann)?

B Was sind die Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(z. B. IT-Zugange, Terminfenster, Freigaben)?

B Wer tragt die Verzdgerungsfolgen bei fehlender Mitwirkung?

Sollte es im laufenden Projekt zu Anderungen oder Anpassungen

kommen (dies geschieht regelmafig), sollte im Vertrag ein ent-

sprechender Prozess vereinbart sein. Praxistauglich ist ein Verfahren

das (1) Anderungen frith ankiindigt, (2) Preis- und Zeitfolgen trans-

parent macht, (3) Freigaben organisiert und (4) Dokumentation

sicherstellt — ohne den Bauablauf zu blockieren.

Phase 4: Ausfiihrung & Steuerung

In der Bauphase entscheidet sich, ob aus einem guten Konzept

ein belastbares Ergebnis wird. Ein fester Rhythmus (Jour fixe), ein

verbindlicher Bauzeitenplan, klare Entscheidungswege und eine

saubere Protokollierung dienen der Konfliktpravention.

Auch bereits vor der Abnahme sollte dokumentiert werden,

wenn die Ausfihrung vom Vertrag abweicht oder wenn Mangel

sichtbar werden. Das dient nicht nur der spateren Gewahrleistung,

sondern auch der Projektsteuerung: Frih erkannte Fehler sind zu-

meist glnstiger zu beheben. Praxistipp: Fotos, kurze Mangelan-

zeigen mit Datum/Ort, Bezug zur Leistungsbeschreibung und eine

klare Bitte um Korrektur innerhalb eines abgestimmten Zeitfensters.

Umbauten verandern zudem die Wegefthrung, ggf. die Be-

ratungsraume und die rdumliche Organisation von Gesprachen

und Dokumentation. Gerade im laufenden Betrieb sollten Zutritts-

konzepte und organisatorische MaBnahmen (z. B. Sichtschutz,

Schallschutz, Aufbewahrung/IT) so gestaltet sein, dass Vertrau-

lichkeit und Datenschutz im Alltag nicht den Baustellenbedin-

gungen zum Opfer fallen.

Phase 5: Abnahme

Teilabnahmen, Funktionspriifungen

Eine Abnahme sollte niemals ,nebenbei” erfolgen, da sie erheb-

liche rechtliche Konsequenzen mit sich bringt. Nicht nur, dass mit

der Abnahme die Vergutung fallig wird; mit der Abnahme kehrt

sich die Beweislast faktisch um: Vor der Abnahme muss der Unter-

nehmer im Kern darlegen, dass er vertragsgerecht hergestellt hat.

Nach der Abnahme muss der Besteller regelmaBig darlegen und
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beweisen, dass ein Mangel vorliegt. Zudem beginnt die Verjahrung

der Mangelanspriche regelmaBig mit der Abnahme zu laufen und

es werden die Mangelrechte ,aktiv”. Bewahrt hat sich fur die

Abnahme daher ein zweistufiges Vorgehen: 1.Teilabnahmen je

Bauabschnitt, damit betriebsrelevante Bereiche (Kasse/IT, Beratung,

Lager) sauber Gbergeben werden. 2. Schlussabnahme mit Protokoll.

Im Protokoll sollten dann die Mangel prazise beschrieben und Fris-

ten zur Nacherfullung vereinbart werden. Bei technischen Schnitt-

stellen gehdren auch Funktionsprifungen dazu (Kasse/Netzwerk/

Anbindungen, Beleuchtung, Turen/Zutritt, ggf. Alarmtechnik).

Phase 6: Nach Abnahme - Was tun bei Mangeln?

Wenn nach der Abnahme Mangel auftreten, ist die folgende

klassische Reihenfolge in der Praxis regelmaBig sinnvoll:

B Mangel anzeigen und Nacherfillung verlangen.

B Angemessene Frist setzen.

B Erst danach — je nach Lage — weitere Rechte (Selbstvor-

nahme, Minderung, Rucktritt, Schadensersatz) prifen.

Wer dann Schadensersatz geltend machen will, muss aufpassen.

Seitdem der Bundesgerichtshof (BGH) 2018 im Werkvertragsrecht

den , fiktiven Méangelbeseitigungskosten” eine Absage erteilt

hat, missen tatsachliche Beseitigungskosten, Minderwert und

konkrete Folgeschaden sauber dargelegt werden. Einen Mangel

dulden und den Schaden fiktiv liquidieren — die ,schwabische

Baufinanzierung” ist somit nicht mehr maoglich.

Besonders kritisch sind allerdings Mangel, die Kriterien betref-

fen, welche fir die Praqualifizierung erfillt sein mussen. Soweit

zuvor im Vertrag die Anforderungen definiert worden sind, ist

hier konsequent die Nacherfullung zu verlangen.

Phase 7: Praqualifizierung nach dem Umbau

Nach dem Umbau ist allerdings noch nicht alles erledigt. Entschei-

dend ist, dass die Betriebsstatte in der gednderten Form weiterhin

praqualifizierungsfahig ist und die Nachweise aktuell vorgehalten

werden. Bei maBgeblichen Anderungen der raumlichen Verhalt-

nisse ist die Praqualifizierungsstelle zu informieren. Abhdngig

vom Versorgungsbereich kann eine erneute Betriebsbegehung

notwendig werden. In anderen Fallen kann die Nachweisfihrung

Uber Unterlagen, z. B. eine Fotodokumentation, erfolgen.

Fazit

Ein Ladenbauprojekt im Sanitatshaus oder Homecare-Unternehmen

ist dann erfolgreich, wenn am Ende drei Dinge zusammenpassen:

B Die Betriebsunterbrechung wird auf ein Minimum reduziert

bzw. der Betrieb kann weiterlaufen.

B Das Werk ist abnahmefahig & rechtlich sauber Gbergeben

B Die Voraussetzungen fur die Praqualifizierung sind auch

weiterhin erfallt.

Wer den Ablauf des Projekts konsequent an diesen drei Zielen

ausrichtet reduziert nicht nur Rechtsrisiken, sondern vor allem

auch nicht notwendige Folgekosten. <
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